
�या�य सराव सं�हता
�वमान फायना��यल स��ह�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड ("�वमान" �क�वा "कंपनी") भारतीय �रझ�ह� बँकेसह ठेवी न घेणारी NBFC-MFI �हणून न�दणीकृत आहे. RBI/2012-13/416 DNBS �मांकासह �रझ�ह� ब�केने जारी केले�या प�रप�कां�या आधारे ही �या�य 

सराव सं�हता (F P C ) तयार कर�यात आली आहे.  CC .  P D  �मांक 320/03.10.01/2012-13 �दनांक 18 फे�ुवारी 2013 आ�ण R B I  मा�टर �नद�श (माय�ोफायना�स लोनसाठ� �नयामक �ेमवक� ) R B I / D O R / 2 0 2 1 - 2 2 / 8 9 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 �दनां�कत 14 माच� 2022 (वेळोवेळ� अ�यावत के�या�माणे). या सं�हतेचा उ�ेश �ाहकांशी �वहार करताना �कमान मानके �न��त क�न आ�ण पारदश�कता वाढवून चांग�या आ�ण �न�प� प�त�ना �ो�साहन देणे 

आहे जेणेक�न �ाहकांना कंपनी�ारे �दान केले�या सेवा अ�धक चांग�या �कारे समजू शकतील.

NBFC-MFI �हणून काम करताना कंपनी आप�या सव� उप�मांम�ये आ�ण आप�या सद�यांबरोबर�या �वहारांम�ये या �या�य प�त�ची अंमलबजावणी आ�ण अवलंब कर�यास वचनब� आहे. FPC ही कंपनी�या सव� कम�चारी आ�ण अ�धका�यांवर 

बंधनकारक असेल.

A.1 कज� ��ताव व ���या:

�वमान आप�या कज�दारांशी सव� संवाद �ा�नक भाषेत �क�वा कज�दाराला समजेल अशा 

भाषेत करेल

कजा��या अजा�म�ये कजा��या अट� आ�ण शत��वषयी सव� आव�यक मा�हती समा�व� 

असेल जेणेक�न कज�दाराला इतर NBFCs शी तुलना कर�यास आ�ण मा�हतीपूण� �नण�य 

घे�यास मदत होईल

 कजा��या अजा�त अजा�सोबत सादर करावयाची कागदप�ांबाबत मा�हती �दली जाईल

कंपनी �ाहकांसाठ� कजा�ची अज� ���या सोपी असे�याची खा�ी करेल

कज�दाराला दे�यात येणा�या कज� काडा�म�ये RBI ने वेळोवेळ� �न�द�� केलेले सव� संबं�धत 

तपशील असतील

कंपनी कज�दाराला �क�मतीशी संबं�धत मा�हती आ�ण आकार�या जाणा�या शु�कासह कज� 

उ�पादनाची सव� आव�यक तपशील असलेले त�यप�क �दान करेल

1.

2.

3.

4.

5.

6.

A.2 कजा�चे मू�यमापन व �वतरण:

कंपनी RBI ने जारी केले�या KYC माग�दश�क त�वांचे पालन करेल आ�ण कज�दारा�या 

पुरेशा परतफेड �मतेची खा�ी कर�यासाठ� कंपनी�या पत धोरणानुसार सव� कजा��या 

अजा�ची यो�य तपासणी केली जाईल

 माय�ोफायना�स लोनसाठ� �व�श� अट� व शत�:

1.

2.

कंपनी ने �दले�या माय�ोफायना�स लोनसाठ�*, माय�ोफायना�स कज�दाराची कज� 

परतफेडीची जबाबदारी मा�सक कौटंु�बक उ�प�ा�या जा�तीत जा�त 50 ट�के असेल

* या उ�ेशाने, माय�ोफायना�स लोनची �ा�या RBI ने वेळोवेळ� �व�हत के�यानुसार

वा�ष�क उ�प� असले�या कुटंुबांना दे�यात येणारे तारणमु�त कज� �हणून केली जाते 

आ�ण कुटंुब �हणजे एक वैय��तक कुटंुब यु�नट उदा. पती, प�नी आ�ण �यांची 

अ�ववा�हत मुले.

a.

माय�ोफायना�स लोनवर कंपनीकडून दंडा�मक �ाज/ थक�त शु�क आकारले जात 

नाही

माय�ोफायना�स कजा�साठ� कज�दाराकडून कोणतीही सुर�ा ठेव/ मा�ज�न वसूल केले 

जात नाही

माय�ोफायना�स लो�सवर पूव�-�दान दंड आकारला जात नाही

कज� मंजूर करणे आ�ण प�ह�या ह��याची परतफेड कर�याची देय तारीख यामधील 

��गती �बगर बँ�क�ग �व�ीय कंपनी - माय�ोफायना�स सं�ा (�रझ�ह� बँक) �नद�श, 

2011 मधील तरतुद�नुसार असेल आ�ण वेळोवेळ� �यात सुधारणा के�या जातील

iii.

iv.

v.

vi.

�ाहकाने �नवडलेले गैर-�े�डट उ�पादन पूण�पणे ऐ��क त�वावर असते आ�ण कजा�चे 

अनुदान कंपनी�ारे ऑफर केले�या इतर कोण�याही उ�पादने / सेवांशी जोडलेले नसते

4.

A.3 अट� व शत�तील बदलांसह कजा�चे वाटप:

कंपनी सभासद/ कज�दाराला �वतरण वेळाप�क, �ाजदर, सेवा शु�क, दंडा�मक शु�क इ. 

सह अट� आ�ण शत�म�ये कोण�याही बदलाब�ल �ा�नक भाषेत �क�वा �यांना समजेल 

अशा भाषेत नोट�स देईल

�ाजदरातील बदल आ�ण इतर कोणतेही शु�क केवळ संभा�पणे �भा�वत होईल याची 

खा�ी कंपनी करेल आ�ण या संदभा�तील यो�य अट कज� कराराम�ये समा�व� केली जाईल

करारानुसार पेम�ट �क�वा �दश�न परत माग�व�याचा / वाढ�व�याचा �नण�य कज� कराराशी 

सुसंगत असेल

कंपनी सव� कागदप�े अ�धकृत ��त��या ता�यात संबं�धत आवारात सुर��त कोठडीत 

ठेवेल

कंपनी सद�या�व�� असू शकतात अशा कंपनी�या इतर कोण�याही दा�ा�या अधीन  

रा�न, सव� थकबाक��या परतफेडीवर �क�वा कजा�ची थ�कत र�कम वसूल के�यावर 

घेतले�या सव� सुर�ा जारी करेल

1.

2.

3.

4.

5.

कज� वसुलीसाठ� माग�दश�क त�वे:

परतफेडीशी संबं�धत अडचण�ना सामोरे जाणा�या कज�दारांची ओळख पट�व�यासाठ�, 

 अशा कज�दारांशी संवाद साधणे आ�ण �यांना उपल� असले�या उपाययोजनां�वषयी 

आव�यक माग�दश�न कर�यासाठ� कंपनी एक यं�णा उभी करेल

सभासदांनी पर�र मा�य केले�या क� �ाने ठरवून �दले�या �ठकाणी वसुली केली जाईल

तथा�प, जे�हा कज�दार सलग 2 �क�वा �यापे�ा जा�त वेळा म�यवत� �नधा��रत �ठकाणी हजर 

होते नाही, ते�हाच फ�� कम�चा�यांना कज�दारा�या �नवास�ानी �क�वा कामा�या �ठकाणी 

वसुली कर�याची परवानगी �दली जाते

कंपनी �क�वा �तचे कम�चारी कज�दारांना सतत �ास देणे, कजा��या वसुलीसाठ� बा�बलाचा 

वापर करणे इ�याद� नाहक �ास देणार नाहीत

परतफेडीची ���या �ाहकाला समजेल �या भाषेत स�व�तर समजावून सां�गतली जाईल. 

कंपनी �क�वा �याचे कम�चारी वसुलीसाठ� कोण�याही कठोर प�तीचा अवलंब करणार 

नाहीत. वरील गो��चा सव�साधारण वापर मया��दत के�या�शवाय, खालील प�त�चा �वचार 

केला जाणार नाही:

1.

2.

3.

4.

5.

धमकावणारी �क�वा अपमाना�द भाषा वापरणे

थक�त पेम�ट्स�या वसुलीसाठ� कज�दाराला सकाळ� 9.00 �या आधी आ�ण सायंकाळ� 

6.00 नंतर सतत कॉल करणे आ�ण/ �क�वा कज�दारास कॉल करणे

कज�दाराचे नातेवाईक, �म� �क�वा सहका�यांना �ास देणे

कज�दारांची नावे ��स� करणे

कज�दार �क�वा कज�दारा�या कुटंुबाला/ मालम�ेला/ ��त�ेला हानी पोहोचव�यासाठ� 

�ह�सा �क�वा त�सम अ�य साधनांचा वापर �क�वा धमक� देणे

कजा�ची �ा�ती �क�वा परतफेड न के�याने होणा�या प�रणामांब�ल कज�दाराची 

�दशाभूल करणे

i.

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

कज� करारा�या अट� आ�ण शत�म�ये �दान केले�या उ�ेशां�शवाय कंपनी कज�दारा�या 

�वहारात ह�त�ेप करणे टाळेल (जोपय�त कज�दाराने यापूव� उघड केलेली नवीन मा�हती 

कंपनी�या �नदश�नास येत नाही)

कजा��या वसुली�या बाबतीत, कंपनी केवळ कायदेशीर आ�ण कायदेशीर�र�या उपल� 

असले�या उपायांचा अवलंब करेल आ�ण �दवसा�या �वप�रत वेळेत वसुली�या उपायांचा 

वापर, अवाजवी छळ आ�ण कजा��या वसुलीसाठ� बा�बलाचा वापर टाळेल. कंपनी 

�ाहकांची नाहक �पळवणूक करणार नाही. �ाहकाशी यो�य प�तीने �वहार कर�यासाठ� 

कम�चा�यांना पुरेसे ��श�ण दे�यात आले आहे याची कंपनी खा�ी करेल

अपंग�वा�या कारणा�तव शारी�रक/ ���हीन अज�दारांना कजा��या सु�वधांसह उ�पादने 

आ�ण सु�वधा दे�यात कोणताही भेदभाव केला जाणार नाही (संदभ�: RBI प�रप�क �. 

DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010-11 �दनांक 27 जुलै 2010 रोजी 

वेळोवेळ� सुधा�रत के�या�माणे)

अयो�य कम�चा�यां�या अयो�य वागणुक�साठ� आ�ण त�ार�चे वेळेत �नराकरण 

1.

2.

3.

4.

कर�यासाठ� कंपनी जबाबदार असेल आ�ण �यांचा समावेश कज� कराराम�ये केला जाईल

उ�प�ाचे ��ोत आ�ण कज�दारां�या �व�मान कजा�संदभा�त आव�यक चौकशी कर�यासाठ� 

�फ� कम�चा�यांना ��श�ण �दले जाईल

अस�यास, कज�दारांना दे�यात येणारे ��श�ण मोफत असेल. फ�� कम�चा�यांना असे 

��श�ण दे�यासाठ� ��श��त केले जाईल आ�ण कज�दारांना कज� / इतर उ�पादनांशी 

संबं�धत ���या आ�ण �णाल�ची पूण� मा�हती �दली जाईल

�ाहकांशी संवाद साधताना �वन� भाषेचा वापर केला जाईल आ�ण �श�ाचार राखला जाईल

कंपनीचे कम�चारी �ाहकांशी संवाद साधताना सां�कृ�तक �वचार आ�ण संवेदनशीलतेचा 

आदर करतील याची कंपनी खा�ी करेल

कंपनी कोण�याही �कारचे संघष�, धमक� �क�वा �ह�सेस कारणीभूत ठ� शकेल असे 

कोणतेही वत�न करणार नाही

5.

6.

7.

8.

9.

कंपनी कोणतीही लाच घेणार नाही �क�वा �ाहकांकडून कोणतेही अन�धकृत पैसे गोळा 

करणार नाही

त�ार �नवारण यं�णा

कंपनीने या संदभा�त उ�वले�या त�ारी/ वाद अस�यास ते सोड�व�यासाठ� सं�ेत त�ार 

�नवारण यं�णा देखील �ापन केली आहे. कंपनी�या पदा�धका�यां�या �नण�यांमुळे 

उ�वणा�या सव� त�ारी/ वादांची सुनावणी घेऊन यो�य प�तीने �नकाली काढली जाईल

 त�ार �नवारण अ�धकारी

काय�कारी �तरावर, कंपनी �यां�या �ाहकां�या फाय�ासाठ�, �जथे �वसाय �वहार केला 

जातो अशा �यां�या शाखा / �ठकाणी खालील मा�हती ठळकपणे �द�श�त करेल:

a. त�ार �नवारण अ�धका�याचे नाव आ�ण संपक�  तपशील (�र�वनी / मोबाईल �मांक 

तसेच ईमेल प�ा) �यां�याशी कंपनी�व�� त�ार�चे �नराकरण कर�यासाठ� जनता संपक�  

साधू शकते

10.

11.

12.

कजा��या उ�पादनांवरील �ाजाचा दर कज�दार �क�वा �ाहकाला अजा�त जाहीर केला जाईल 

आ�ण कंपनी�या मंडळा�ारे मंजूर मू�य धोरणानुसार मंजुरी प�ात ��पणे कळ�वला 

जाईल

माय�ोफायना�स कजा�वर आकार�यात येणारे �कमान, कमाल आ�ण सरासरी �ाजदर 

कंपनी आप�या सव� काया�लयांम�ये ठळकपणे �द�श�त करेल आ�ण �याचा तपशील 

वेबसाइटवर अ�यावत केला जाईल

या FPC ची संबं�धत �ा�नक भाषेतील भाषांत�रत �त मागणीनुसार संभा� कज�दार/ 

�ाहक यांना उपल� क�न दे�यात येईल आ�ण ती काया�लये/ शाखा आ�ण वेबसाइटवर 

�द�श�त केली जाईल

1.

2.

3.

कंपनी पारदश�कपणे काम करेल आ�ण यो�य कज� प�त�चा अवलंब करेल. पारदश�कता 

आ�ण �या�य कज� प�त�ब�ल आमची बां�धलक� दश��वणारे असे �वधान देखील आम�या 

लोन काड�म�ये समा�व� केले जाईल

नवीन �ाहकांना सं�े�या धोरणांब�ल आ�ण काय�प�त�ब�ल मा�हती �दली जाईल 

जेणेक�न �यांना कज�दार �हणून �यांचे अ�धकार समजून घे�यास मदत होईल

कंपनी जाग�कता �नमा�ण कर�याचा �य�न करेल आ�ण �ाहकांना �ा�नक भाषेत �क�वा 

�यांना समजेल अशा भाषेत �दान केले�या आ�ण घेतले�या �व�ीय सेवां�या संदभा�त �दान 

केलेली मा�हती समजून घे�यास स�म करेल.

4.

5.

6.

अ. कजा��या सव� ग�त�वध�साठ�  �या�य सराव सं�हता

B.  सामा�य अट�

C.  �शासन एवं पारद�श�ता

त�ार �नवारण अ�धका�याचा तपशील:

नाव: �ी ��य�त बॅनज�

प�ा: 93, 9 वा मजला, मेकर च�बस� VI, न�रमन पॉ�ट, मुंबई, 400021 

ई-मेल आयडी: customercare@svamaan.in

�वमान टोल �� नंबर: 1800 123 222000
 लँडलाइन : 022 49429090

b. 30 �दवसां�या कालावधीत त�ार/ वादाचे �नराकरण न झा�यास �क�वा कंपनीने �दले�या 

समाधानावर �ाहक समाधानी नस�यास �ाहक RBI �या लोकपालाकडे त�ार दाखल क� 

शकतो - कंपनीकडून उ�र �द�यानंतर एक वषा�पे�ा कमी नाही �क�वा 1 वष� आ�ण 30 

�दवसांसाठ� कंपनीकडून खाली नमूद प�यावर कोणतेही उ�र न �मळा�यास:

लोकपालाचे त�ार �नवारण पोट�ल : https://cms.rbi.org.in

 क� ��य �ा�ती आ�ण ���यण क� �, RBI (CRPC) चा संपक�  तपशील

ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in

कॉल करा: 14448

प�ा: क� ��य �ा�ती आ�ण ���यण क� �, �रझ�ह� बँक ऑफ इं�डया, चौथा मजला, से�टर 

17, चंडीगढ़  – 160017

कजा��या परतफेडी�या जबाबदा�यांची गणना करताना कुटंुबातील स��य कजा�तून 

(तारणमु�त माय�ोफायना�स कज� तसेच इतर कोण�याही �कारचे तारण कज�) देय 

असले�या सव� थ�कत ह��यांचा �वचार केला जाईल. मा�सक कौटंु�बक उ�प�ा�या 50 

ट�के मया�देत असले�या बा��वाहाम�ये सव� �व�मान कज� तसेच �वचाराधीन चालू 

कजा�ची परतफेड  (मु�ल आ�ण �ाज या दो�ही घटकांसह) समा�व� असेल

स�या�या कजा�साठ�, �यासाठ� मा�सक कौटंु�बक उ�प�ा�या ट�केवारी �हणून एखा�ा 

कुटंुबा�या मा�सक कजा��या दा�य�वां�या परतफेडीमुळे बाहेर पडणारा ओघ 50 

ट��यां�या मया�देपे�ा जा�त असेल, तर �याला प�रप�व होऊ �दले जाईल. मा�, अशा 

प�र��तीत 50 ट�के �व�हत मया�देचे पालन होईपय�त या कुटंुबांना नवीन कज� �दले 

जाणार नाही

b.

c.

कंपनी सव� कजा��या अजा�साठ� �े�डट �युरो अहवाल �ा�त करेल जेणेक�न घरगुती / 

कज�दार / सह-कज�दारा�या �व�मान कज� परतफेडी�या जबाबदा�यांचा तपशील �मळेल. 

�े�डट �युरो�या अहवाला�या आधारे कंपनी कज�दारांना कज� मंजूर कर�याबाबत 

मा�हतीपूण� �नण�य घेईल

कंपनी कज�दाराला मंजूर कजा�ची र�कम आ�ण वा�ष�क �भावी �ाजदरासह सव� अट� व 

शत�ची मा�हती देणारे मंजुरी प� / कज� काड� �ा�नक भाषेत �दान करेल. �याची �वीकृत 

�तही �वमन आप�या न�द�साठ� ठेवणार आहे

3.

4.

कज� करार / कज� काड�मधील �कट�करण:

सव� कज�दारांसाठ� आ�ण मागणी केले�या उ�पादनांसाठ� कज� कराराचे एक मानक �व�प 

असेल

ज� करार हे अस�यास सव� सहप�ांसह, कज�दाराला समजेल �या �ा�नक भाषेत असेल 

आ�ण तो सव� कज�दारांना/ �ाहकांना �दान केला जाईल

कज� करार आ�ण कज� परतफेडी�या वेळाप�कात खालील गो�ी जाहीर के�या जातील:

 

1.

2.

3.

कजा��या सव� अट� व शत�

कजा�ची �क�मत �हणजे वा�ष�क �ाजदर, ���या शु�क, �वमा ह�ता आ�ण इतर 

कोणतेही शु�क 

i.

ii.
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